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一、课程简介

《汽车保险与理赔实务》课程是面向汽车技术服务与营销专业第

四学期开设的专业核心课，4学分，72 学时。本课程按照汽车专业群

中汽车营销与服务专业人才培养要求，准确把握汽车服务后市场的汽

车保险销售、车辆查勘定损等岗位的要求，培养理想信念坚定、德技

并修、全面发展的复合型技术技能人才。

按照课程思政建设目标，结合“十四五”时期我国保险业朝着

服务“双循环”新发展，加速数字化、线上化、自动化、智能化发展

的趋势，根据汽车保险行业最新的职业技能标准与从业人员的职业素

养要求，分析教学内容的难易程度，开发了四个教学模块，按照模块

特色，优化课程思政内容，挖掘了 15 个课程内容与思想政治教育的

结合点，贯穿教学实施过程与考核评价的全过程，在对学生进行知识

传授、能力培养的同时塑造学生爱国、诚信、敬业、守法等品质，确

保课程教学目标的达成。

二、典型案例

（一）案例简介

根据汽车营销与服务专业人才培养方案中的职业面向——查勘

定损员，依据查勘定损员核心技能选取模块四中的“事故车查勘与定

损”为典型单元，共计 16 课时。通过该单元的学习，学生可掌握事

故车查勘定损的相关知识，具备独立完成事故车查勘定损的能力，同

时培养学生知法守法的底线思维、诚实守信的职业素养、团结协作的



团队意识、吃苦耐劳的工匠精神、以人为本的服务意识。根据学情分

析，因材施教，将思政元素融入教学内容，通过能工巧匠走进课堂、

红色故事、情境再现、任务驱动和角色扮演等教学方法手段，最终实

现全体学生能完成综合素质的全面提升。同时探索创新了“行业指导、

企业参与、多方合作”的课程思政建设模式和方法路径，并将课程建

设目标融入到课程教学过程中。

（二）案例

教学单元 事故车查勘与定损

教学目标

素质目标：培养知法守法的底线思维;

培养诚实守信的职业素养;

培养团结协作的团队意识;

培养吃苦耐劳的工匠精神;

培养以人为本的服务意识。

知识目标：掌握案件查勘定损的工作流程;

掌握核实案件真实信息的方法;

掌握确定车辆损失范围及程度的方法;

掌握人伤查勘定损的方法;

掌握欺诈案件常见风险点。

能力目标：能够完成案件的查勘定损任务;

能够完整收集核实单证信息;

能够正确判定车辆损失位置及情况;

能够进行保险欺诈案件的分析与甄别。

思政设计

思路

科学设计了课程思政建设目标，主要突出使学

生树立职业自豪感；树立公平正义的法律精神与维

护各方合法利益的社会责任意识；树立诚实守信的

职业精神与全心全意的服务意识。



精准聚焦《保险公估从业人员职业道德指引》，

将其中八条职业道德标准贯穿到八个典型任务中，

每堂课前5-10分钟分享与该条职业道德相关的《保

险法》《道交法》《民法典》法律条款和典型案例；

在本单元学习开篇和结尾各进行一次护法宣誓，以

仪式感加强学生守法护法意识，正面强化建立底线

思维。

教学重难点

重点：按照标准独立完成事故车查勘定损；保

险欺诈案例的甄别。

难点：反欺诈案件的分析

教学资源

技术领先、功能齐全的汽车实训中心，以及比

亚迪、北汽等多款自主品牌车辆；

引入国家职业教育专业教学资源库中《汽车保

险与理赔》等学习资源，及自主开发的微课、动画、

教学 PPT、教学案例等 100 余个数字资源；

车险定损理赔模拟教学系统、车险反欺诈平

台、AR远程协作。



教学实施

典型教学

任务

课前预习

平台学习+测试

课中学练
课后延伸

学习内容 思政融入点 方法手段

非人伤

案件查勘

平台观看“标

准化流程”视

频，学习查勘

前准备

观看洪水中保险理

赔的纪录片，了解查

勘的重要性

理清流程和要点，明

确真实具体记录现场

的重要性，培养诚实

守信的职业素养

思维导图

AR 远程协助系统

完成身边受损车

辆的现场查勘，并

将照片上传平台

非人伤

案件定损

平 台 观 看 资

源，了解“不

同 的 维 修 方

案”

观看典型人物的采

访视频，学习定损中

的精益求精

掌握维修方案的确

定，培养实事求是、

精益求精的职业精神

引入真实案例

连线企业导师
完成平台案件维

修方案的确定

人伤案件

查勘定损

平 台 观 看 资

源，学习人伤

探视工作的意

义

观看事故受害人的

采访视频， 了解人

伤案件查勘定损的

目的

培养学生共情意识和

社会服务意识
角色扮演

运用保险条款，甄

别人伤案件赔偿

范围

综合案件

分析演练

平 台 观 看 资

源，讨论“无

接触”查勘定

损

导入智慧理赔工作

案例，了解线上查勘

定损工作

培养综合运用相关知

识解决实际问题的能

力

护法宣誓

反欺诈平台

汽车保险查勘教

学仿真系统

运用模拟仿真软

件，完成案件查勘

定损



评价与反思

（一）反思

1.汽车查勘定损技术的不断进步需要及时更

新教学资源和教学媒介，满足未来查勘定损岗位的

需求。

2.积极探索了积分换组制，以积分形式提高课

堂参与度，鼓励小组互融。目前奖励积分只应用于

换组使用，积分的应用性略窄。

（二）诊改

1.依托企业资源及时更新开发教学资源，延伸

课堂，拓展学生的知识面，提升学生查勘定损的综

合能力。

2.不断拓展积分奖励和应用的途径，增加“积

分道具”“双倍积分卡”“积分答题闯关”等环节，

不断激发学生学习热情。

三、案例成效

（一）职业素养可实施可评价

围绕“诚信守法”的岗位培养目标拟定教学组织形式，通过护

法宣誓和职业道德分享等形式创新了素质教育形式，使达成素质目

标路径可实施。

采用“理论题库+课堂分享+学习生活”的综合考核形式，有效

开展知法用法的综合评价，并延展至课后的学习生活中，使素质目

标可评价。

（二）“双重激励制度”构建高效互动课堂

采用“成绩评价+积分激励”的双重激励制度，在学生课中表现

计入课程成绩的同时，可获得个人积分，鼓励学生以抢答、随机提

问、弹幕发言、小组协作等形式获取“个人+小组”积分奖励，提升

学生的课堂参与度和小组贡献率，鼓励“积极上进+合作共赢”；同

时引入积分制换组，以积分高低行使选择权，鼓励小组开放互融，

探索固定分组与动态调整相结合的分组模式，培养学生满足未来跨

片区工作的协作能力。



图 1 教学策略

图 2 非人伤案件查勘



图 3 护法宣誓
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